dn Tampa PEDIDOS E GESTAO

4 Tampa

PEDIDOS E GESTAQ

9 Petiscaria Bom Jesus )

Belo Horizonte - Proprietério
OPERAGAO

# Inicio

Central de pedidos
® Cozinha

B Mesas e comandas
B Venda no balcao
CATALOGO

< Produtos

E Categorias

? Bairros

PEDIDOS E GESTAO PARA NEGOCIOS DE ALIMENTAGAO

0Ol3a, Marcela

Terga-Feira, 13 De Outubro - atualizado agora

Agora na operagao
2 pedidos em andamento- 1 travado na cozinha

Novos

Faturamento de hoje

RS 627,70

4 63,0% vs. mesmo dia da semana passada

Vendas por horario

Comparado ao mesmo dia da semana anterior

Confirmados

(o]

Faturamento do més

RS 2.462,70

¥ 621% vs. més anterior

Em preparagio Prontos

(o] 1

Pedidos hoje

3

2em andamento

Vendas por canal
Neste més

Do pedido a cozinha,
tudo em um so lugar.

® Ninguém no cardapio agora

Ver cardapio piblico Novo pedido

Abrir central de pedidos

Emrota

Ticket médio do més

R$ 164,18

¥ 14,0% 15 pedidos no periodo



O DESAFIO

Sem sistema, a
operacao depende de
papel

Mensagens, ligacoes e anotagdes soltas. No horario
de pico, fica dificil saber o que ja foi feito.

o1 Pedidos anotados a mao e perdidos no meio do caminho
02 Comandas de papel nas mesas

02 Cozinha sem saber o que preparar primeiro

04 Cliente ligando para perguntar “cadé meu pedido?”

o5 Estoque e caixa conferidos s6 no fim do dia



CARDAPIO DIGITAL

Seu cardapio, com
endereco proprio

Publique o link, imprima o QR da mesa e receba pedidos
sem intermediério. O cliente pede em poucos toques, sem
instalar nada e sem criar conta.

1 Fotos, adicionais e ponto do preparo
O cliente escolhe do jeito que quer e vocé recebe tudo no
pedido.

2 Buscaedestaques

Categorias fixas no topo e produtos em destaque para
vender mais.

3 Frete gratisem dias da semana
Promogao automatica no cardapio e no checkout.

Peca por aqui, sem cadastro X
o Escolha os Confiraa Envieo
itens sacola pedido
Q Destaques Petiscos Porgdes
Destaques

Torresmo mineiro Linguiga acebol
—_ ——_
Petiscos

* Destaque  Mais pedido
Torresmo mineiro

Torresmo de barriga com pimenta
biquinho.

* Destaque
Linguica acebolada

| inAniira artacanal ram rahala

@ Petiscos Porgdes

Torresmo mineiro X

Torresmo de barriga com pimenta biguinho.

" Ampliarfoto

RS 34,00

Adicionais Opeional
Escolha até 3 opgdes

[ ] cheddarextra +R$ 8,00
fj Bacon extra +R$ 9,00
[] Molhodacasa +R$ 4,00
Ponto do preparo Obrigatério
Escolha1opgio
[@ No ponto ]

() Bem nassada

SHEE 1 Adicionar-R$ 34,00



Voltar ao cardapio

Pedido #61enviado X

Seu pedido foi enviado ao estabelecimento.

PAGAMENTO

Pix com QR Code em cada pedido

Depois de enviar o pedido, o cliente ja vé o valor exato, o QR Code e o botdo “copiar
cédigo Pix”. O dinheiro vai direto para a conta do seu negdcio.

O pedido foi criado. Acompanhe as atualizagoes
pelo botao abaixo.

Pague com Pix

Escaneie o QR Code ou copie o cédigo Pix abaixo.

VALOR A PAGAR

RS 34,00

+» Semdigitar valor nem conferir chave
Menos erro e menos troca de mensagens.

+ Comprovante pelo WhatsApp
Um toque abre a conversa com o pedido e o valor preenchidos.

Escaneie o QR Code no app do seu banco ou 4 Co“ﬁrma‘}ao no Palnel

copie o cédigo Pix.

Voltar ao cardapio

Vocé revisa o Pix e segue com o preparo.



CENTRAL DE PEDIDOS
Cardépio, mesa, Instagram, telefone e WhatsApp

TOdos os pedidos caem na mesma tela. Um alerta avisa a cada
emuma f“a 56 pedido novo.

, 20 Sandra Meireles == Instagram Crédito 4 itens R$ 138,00 Pronto Concluir pedido  [NECINN(®

13/10,12:39 Retirada

' Como funcionam os pedidos Entendi
Todo pedido novo aparece aqui. Abra o pedido, confira e mude o andamento: aceito, em preparo, pronto e entregue. A lista atualiza sozinha.
- Todos 61 Novo 2 Confirmado O Em preparagao O Pronto 1 Saiu para entrega O Concluido 47 Cancelado 11
Buscar por nimero, cliente, telefone ou cédigo... Todos os canais v Buscar
PEDIDO CLIENTE CANAL PAGAMENTO ITENS TOTAL STATUS
SN A -/®
=)




WHATSAPP

Avise o cliente a cada etapa
comum toque

Em cada pedido, o botdao do WhatsApp abre a conversa com
a mensagem do status ja pronta, com o nome do cliente. E s6
tocar em enviar.

MENSAGEM PRONTA - VOCE SO CONFIRMA O ENVIO

da  AnaBeatrizLima

Ol4, Ana Beatriz! ¥
Seu pedido foi confirmado e logo
entrard em preparo.

12:42

Ol4, Ana Beatriz! ¥
Seu pedido esta sendo preparado
na cozinha.

1244

Ol4, Ana Beatriz! ¥
Seu pedido esta pronto para
retirada!

12:58



AVISOS E ENTREGA

Vocé e o entregador sabem na hora o que fazer

A

Alerta de novo pedido

O celular do dono toca quando entra
pedido, mesmo com o painel fechado.
Pedido parado também gera aviso.

n

App do entregador

O entregador vé os pedidos prontos, aceita
a corrida e marca como entregue a entrega
pelo préprio celular, com aviso de novas
entregas.

Tudo conectado ao mesmo pedido: status, entregador e cliente sempre alinhados.

[
|

Taxa por bairro

Defina valor de entrega por bairro, pedido
minimo e frete gratis em dias especificos. O
total é calculado no checkout.



DIVULGACAO

Stories prontos parao
Instagram em segundos

Escolha o prato e o Tampa monta a imagem com foto, preco e
chamada para pedir pelo seu cardépio. E sé baixar e publicar.

1 Escolhao produto
Com sugestdes dos mais vendidos.

2 Personalize
Nome ou texto préprio, com a marca da sua casa.

3 Baixe e publique
Formato 1080x1920, um ou varios de uma vez.

PETISCARIA BOM JESUS

Costelinha na cachaca

Peca agora pelo cardapio 2>

Link na bio



GESTAO

A operacao inteira
em u m pai nel e Pedidosem andamento e Faturamento e ticket médio e Viendas por horario e canal

aa Tampa ® Ninguém no cardéapio agora
PEDIDOS E GESTAO

-
Petiscaria Bom Jesus O I a’ Marcel a
® &S Ver cardapio pablico Novo pedido

Balo Horizants :Proprietarie Terga-Feira, 13 De Outubro - atualizado agora
OPERAGAO
# Inicio ° Agora na operagao Abrir central de pedidos

2 pedidos em andamento 1 travado na cozinha

= Central de pedidos

Novos Confirmados Em preparagdo Prontos Emrota
® Cozinha 1 0 0 1 0
B Mesasecomandas
B Vendano balcio Faturamento de hoje Faturamento do més Pedidos hoje Ticket médio do més
T RS 627,70 R$2.462,70 3 R$164,18
4 630% vs. mesmo dia da semana passada ¥ 62,1% vs. més anterior 2 em andamento ¥ 14,0% 15 pedidos no periodo
¢ Produtos
E Categorias
Vendas por horario Vendas por canal
T Bairros Comparado a0 mesmo dia da semana anterior Neste més
m Estoqgue e fichas
= Instagram 27%
# Telegram 27%

Primeiros passos

e




RECURSOS

Os recursos que mais fazem diferenca

Cardapio com endereco préprio Pix com QR Code WhatsApp em um toque
Receba pedidos direto, sem intermediario. Valor exato e copia e cola em cada pedido. Mensagem de status pronta para enviar ao
cliente.
Central de pedidos KDS por setor de preparo Mesas e comandas
Todos os canais em uma fila, com histérico. Cada setor vé s6 o que € dele, com Consumo e fechamento de conta sem papel.
crondémetro.
Delivery e entregadores Estoque com ficha técnica Stories para o Instagram

Taxa por bairro e app para o entregador. Baixa automatica a cada venda. Imagens prontas para divulgar seus pratos.



Sem comissao
sobre seus pedidos

Os pedidos chegam direto para vocé, pelo seu proprio cardapio.
Mensalidade fixa, sem porcentagem sobre as vendas.

0%

de comissao por pedido



COMPARATIVO

Antes e depois do Tampa

SEM O TAMPA

Pedidos anotados a m3o ou por mensagem
Cliente pergunta o status por mensagem
Pix conferido na conversa

Comandas de papel

Cozinha sem prioridade clara

Estoque conferido a mao

Comissao em cada pedido

COM O TAMPA

Pedidos prontos pelo cardapio digital

Status enviado ao cliente com um toque no WhatsApp

QR Code com o valor exato no pedido

Mesas e comandas no sistema

KDS por setor, com cronémetro

Baixa automatica pela ficha técnica

0% de comissao no seu cardapio



da Tampa

Comece areceber
pedidos hoje.

Crie seu estabelecimento, publique o cardapio e acompanhe tudo pelo painel.

Criar meu estabelecimento Solicitar demonstragao

iconnect-store.com.br



